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INTRODUCTION 

 
Bienvenue sur Inibar Connect, votre portail client dédié, pensé pour faciliter le suivi de vos demandes et renforcer la 
visibilité sur l’ensemble de nos services. 
Ce guide a été conçu pour vous accompagner étape par étape dans la prise en main de la plateforme. 
 
IMPORTANT : 
Le portail est actuellement accessible uniquement depuis un ordinateur. Une version adaptée aux smartphones sera 
prochainement disponible. 
 
 
 

À QUOI SERT INIBAR CONNECT ?  

 
Inibar Connect est un portail web sécurisé qui vous permet de centraliser l’ensemble de vos échanges avec Inibar 
Services. 
Depuis ce portail, vous pouvez : 

• Créer des tickets (incidents ou demandes), 

• Suivre leur avancement en temps réel, 

• Consulter les informations de votre établissement, 

• Visualiser votre parc matériel connu, 

• Commander des accessoires, 

• Demander des devis, 

• Consulter vos statistiques, 

• Répondre aux enquêtes de satisfaction. 
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COMMENT ACCEDER AU PORTAIL ? 

 

Accédez au portail via l’adresse suivante : https://connect2.inibar.eu/inibar_connect 
 

 
 
  

https://connect2.inibar.eu/inibar_connect
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PREMIERE CONNEXION (UN SEUL ETABLISSEMENT)  

 

Cette option est exclusivement destinée aux établissements, et ne s’applique pas aux franchisés multisites, 

responsables régionaux ou fonctions siège (DSI, comptabilité, marketing, etc.). Pour accéder au portail, il est impératif 

d’utiliser l’adresse email de votre établissement, et non une adresse email personnelle. 

 

Cliquez sur « Première 

connexion ». 

 
Saisissez l’adresse email 

générique de votre 

établissement, puis cliquez sur 

« Valider ».  

 
Si cette adresse est reconnue 

dans notre base, vous recevrez 

un email.  

Cliquez sur le lien contenu dans 

l’email. 
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Saisissez votre mot de passe, 

puis confirmez le à nouveau, et 

cliquez sur « Valider ». 

 

 
Connectez-vous au portail. 

 
 

     

MOT DE PASSE OUBLIE 

 

Cette option est à utiliser uniquement si vous avez oublié votre mot de passe. 

 

Cliquez sur « Mot de passe 

oublié ». 
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Indiquez votre adresse email, 

puis cliquez sur « Valider ». 

 

 

 

Vous recevrez un email. Cliquez 

sur le lien contenu dans l’email. 

 

 
Saisissez votre mot de passe, 

puis confirmez le à nouveau, et 

cliquez sur « Valider ». 
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Connectez-vous au portail. 

 
 

 

COMPTE BLOQUE 

 

Cette option est à utiliser uniquement si votre compte a été bloqué après plus de trois tentatives de connexion 

infructueuses. 

 

Cliquez sur « Compte bloqué ». 

 
Indiquez votre adresse email, 

puis cliquez sur « Valider ». 
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Vous recevrez un email. Cliquez 

sur le lien contenu dans l’email. 

 

 
Saisissez votre mot de passe, 

puis confirmez le à nouveau, et 

cliquez sur « Valider ». 

 

 
Connectez-vous au portail. 

 
 

 

 

. 
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VOUS GEREZ PLUSIEURS POINTS DE VENTE 

 
Cette option est réservée exclusivement : 

• Aux franchisés multisites, 

• Aux responsables régionaux, 

• Aux équipes du siège (DSI, marketing, comptabilité, etc. …). 

 

Cliquez sur « Vous gérez 

plusieurs points de vente ? 

Demandez votre accès ». 

 
Renseignez votre adresse email, 

votre téléphone, votre nom et 

votre prénom. Indiquez la liste 

des établissements que vous 

gérez (nom + ville). Puis cliquez 

sur « Valider ». 

 

 

 



   
 

 
Manuel utilisateur Inibar Connect – © Copyright Inibar Services – Avril 2026.     Page 11 sur 37 
 

 

Après validation par nos 

équipes, vous recevrez un 

email. 

Cliquez sur le lien contenu dans 

l’email. 

 

 
Saisissez votre mot de passe, 

puis confirmez le à nouveau, et 

cliquez sur « Valider » 

 

 
Connectez-vous au portail. 
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DECOUVRIR LA PAGE D’ACCUEIL  

 
La page d’accueil vous offre une vision claire et immédiate de l’ensemble de vos services. 
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Dans le bandeau supérieur, vous disposez : 

D’un accès pour vous 

déconnecter du portail ou 

modifier votre mot de passe.  

    

De liens directs vers le site web 

d’Inibar Services et notre page 

LinkedIn. 

    

                                              

                                           

De l’état d’ouverture du 

support en temps réel. 
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Du menu principal et de ses 

différents sous-menus. 

 

                                   

Ainsi que de la météo du 

support.  
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Depuis la page principale, vous accédez rapidement aux fonctionnalités essentielles : 

Création rapide d’un 

ticket. 

 

 

Live chat pour échanger 

directement avec un 

technicien. 

Consultation des 

informations liées à 

votre établissement ou 

à l’ensemble de vos 

établissements. 

Suivi de vos tickets et 

de vos commandes. 

Affichage de messages 

ou d’alertes en cas 

d’incident général 

impactant votre 

enseigne. 

Visualisation de 

statistiques 

synthétiques. 

Et enfin un accès direct 

à toute l’actualité 

d’Inibar Services. 
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LE MENU « VISUALISER » 

MES INFORMATIONS 

Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Mes informations » 
 

 
 

 

Cet onglet vous permet de consulter l’ensemble des informations relatives à votre établissement. 

Si vous gérez plusieurs sites, vous avez la possibilité de sélectionner ici l’établissement ou les établissements que vous 

souhaitez afficher. 
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Vous pouvez également modifier ou compléter certaines données : pour cela, cliquez sur l’icône « stylo », effectuez 

vos ajustements puis validez. Après vérification par nos équipes, vos modifications seront prises en compte. 

 

Il est également possible d’ajouter de nouveaux contacts en cliquant sur le symbole « + », puis en renseignant le nom, 

le prénom, le téléphone et l’adresse email. Ces informations seront activées après validation par nos services. 

 

Cet espace vous permet par ailleurs de visualiser les services actuellement actifs pour votre établissement (support, 

SPOC, maintenance).  
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Enfin, la rubrique « Une erreur », vous permet de nous signaler toute information inexacte ou omission, afin que nous 

puissions effectuer les corrections nécessaires. 

 
 

 MES EQUIPEMENTS 
 
Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Mes équipements » 
Cet onglet vous permet de consulter l’ensemble des matériels présents au sein de votre établissement. 

Si vous gérez plusieurs sites, vous pouvez sélectionner ici l’établissement ou les établissements que vous souhaitez 

afficher. 
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Vous avez la possibilité de filtrer les équipements par type de matériel afin d’accéder rapidement aux informations 

recherchées.  

 

Lorsque disponibles, les informations relatives aux contrats et aux garanties sont également consultables. 

Un aperçu photo de chaque équipement peut être affiché au survol, facilitant ainsi son identification. 
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 Enfin, la rubrique « Une erreur », vous permet de nous signaler toute information inexacte ou omission, afin que 
nous puissions effectuer les corrections nécessaires. 
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 MES TICKETS 
 
Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Mes tickets » 
La rubrique « Mes tickets » vous permet de : 
 

• Consulter l’historique de vos tickets. 

• Filtrer votre recherche : 

o Par période,  

o Par statut (ouvert, en cours, résolu…),  

o Par type de ticket (incident ou demande),  

o Par attribution (escaladé ou non),  

o Et enfin par type d’incident). 

• Accéder au détail d’un ticket en cliquant sur son numéro. 
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Dans un ticket, vous avez la possibilité de : 

• Ajouter un commentaire via « Ajouter un suivi », 

Cette action est disponible uniquement pour les tickets non clos. Il vous suffit de saisir votre commentaire puis 

de cliquer sur « Valider ». 

• Joindre un document ou une photo grâce au bouton « Ajouter un document », 

L’ajout est également réservé aux tickets non clos. Vous pouvez importer votre fichier (glisser-déposer 

possible), puis de cliquer sur « Envoyer ». 

• « Consulter les suivis »  

Cette fonctionnalité vous permet de visualiser l’ensemble des actions et échanges liés au ticket. 

• Répondre à l’enquête de satisfaction 

L’enquête reste accessible jusqu’à 15 jours après la résolution du ticket. Il vous suffit d’attribuer une note de 

1 à 5 étoiles pour chaque question. Toute note inférieur ou égale à 3 étoiles nécessite l’ajout d’un 

commentaire. 

• Demander la réouverture d’un ticket 

Si vous estimez que le problème n’est pas résolu, vous pouvez solliciter la réouverture du ticket. Votre 

demande sera étudiée par nos équipes avant validation. 
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CREER UN TICKET PAS A PAS 
 
Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Créer un ticket » 
 
Cette rubrique vous permet de créer un ticket simplement et rapidement. En cas d’urgence, nous vous recommandons 

toutefois de de privilégier un appel plutôt que l’utilisation d’Inibar Connect.  

Si vous gérez plusieurs établissements, veuillez sélectionner l’établissement concerné. 

 

 
 

 

 
 

Indiquez ensuite si le ticket concerne un matériel, puis sélectionnez la criticité, la catégorie, sous-catégorie et le type 

d’incident. 

 
Cliquez sur « Allez vers le choix du matériel ». 
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Sélectionnez ensuite le matériel dans la liste. S’il n’est pas disponible, cliquez sur « matériel non disponible ». 

 
 

Cliquez sur « Allez à l’étape 2 ». 

 

Décrivez précisément l’incident ou la demande en donnant un maximum de détails (message d’erreur, contexte, 

fréquence, etc.). Important : le texte doit comporter au moins 30 caractères. 

 

         
Ajoutez des photos ou documents si nécessaire. 

     pour un matériel, merci de joindre obligatoirement : 

o Une photo du matériel, 

o Une photo de l’étiquette avec le numéro de série. 

 

Cliquez sur « Allez à l’étape 3 ». 
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Renseignez votre prénom et fonction, le numéro de téléphone sur lequel nous pouvons vous joindre, votre adresse 

email, et les horaires auxquels nous pouvons vous contacter. 

 

 
Cliquez sur « Allez à la validation ». 

 

Vérifiez le récapitulatif des informations que vous avez fournies, puis cliquez sur « Oui » pour créer le ticket. 
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Une fois le ticket créé, notre équipe support en assure la prise en charge. 
 

 
 

Vous pouvez suivre son avancement depuis « Mes tickets ». Vous avez également la possibilité d’ajoute run suivi ou 
un document à tout moment. 
 

MES MESSAGES 
 
Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Mes messages ». 
 
La section « Mes messages » vous permet de consulter en un seul endroit l’ensemble des suivi et actions réalisés par 
nos équipes sur vos tickets, ainsi que les enquêtes de satisfaction disponibles. 
 
Si vous gérez plusieurs établissements, veuillez sélectionner l’établissement concerné. Le chiffre indiqué entre 
parenthèses correspond au nombre de messages non lus. 
 

 
Pour marquer un message comme lu, cliquez sur la croix rouge : elle se transforme alors en coche verte. 
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Vous pouvez également filtrer les messages en cochant « lus » pour afficher uniquement les messages lus, ou « non 
lus » pour afficher uniquement les messages non lus. 
 

 
 

ENQUETE DE SATISFACTION 
 
Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Enquêtes de satisfaction ». 
 
Répondre aux enquêtes de satisfaction est essentiel pour nous aider à améliorer la qualité de nos services. 
Comment cela fonctionne ? C’est très simple, dès lors qu’un ticket est résolu, une enquête de satisfaction est mise à 
votre disposition. 
Si vous gérez plusieurs établissements, veuillez sélectionner l’établissement concerné. 
 

 
 
Les tickets pour lesquels vous avez déjà répondu à une enquête de satisfaction sont affichés. Pour consulter vos 
réponses, cliquez sur le ticket concerné. À noter, il n’est pas possible de modifier une réponse déjà enregistrée. 
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Dès lors qu’une enquête est disponible, le bouton « Voir les enquêtes non répondues » s’affiche.  
 

 
 
Il vous suffit de cliquer sur le ticket concerné pour répondre aux différentes questions en attribuant une note de 1 à 
5 étoiles.  

 
 
À noter que si la note est inférieure ou égale à 3, vous devrez obligatoirement écrire un commentaire.  
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Cliquez enfin sur « Valider cette enquête de satisfaction ». 
 

 
 

MES STATISTIQUES 
 
Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Mes statistiques ». 
 
Dans cette rubrique, vous trouverez différents indicateurs de reporting basés sur plusieurs KPI. 
Si vous gérez plusieurs établissements, veuillez sélectionner l’établissement concerné. 
 

   
Vous pouvez sélectionner l’année courante en cliquant sur « Année en cours », choisir le mois courant via « Mois en 
cours », ou définir directement une période en sélectionnant les dates désirées. 
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Les données affichées se mettent à jour automatiquement en fonction des sélections effectuées. À noter, les 
tendances sont calculées en comparaison avec la même période de l’année précédente. 
 

 
Le bouton « Suite » vous permet d’accéder à la deuxième page.  
 

 
 

Vous pouvez à tout moment exporter ces données au format PDF, Excel ou CSV. À noter, le contenu des données 
exportées peut varier en fonction du format sélectionné. 
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LE MENU « COMMANDER » 

COMMANDER DES ACCESSOIRES : BADGES, PORTE-BADGES. 
 
Cliquez sur « Commander » puis sur « Commander des accessoires ». 
Vous pouvez y commander des badges et/ou des portes-badges. 
Si vous gérez plusieurs établissements, veuillez sélectionner l’établissement concerné. 
 

 
 

Sélectionnez ensuite les éléments que vous souhaitez commander, puis cliquez sur le bouton « Passer à l’étape 2 ». 
 
Renseignez votre prénom et fonction, le numéro de téléphone sur lequel nous pourrons vous joindre, votre adresse 

email, et les horaires auxquels nous pourrons vous contacter. 
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Cliquez sur « Passer commande ». 

 

 
 

 
 

Nos équipes se chargeront de traiter et expédier votre commande dans les meilleurs délais. 
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DEMANDER UN DEVIS :  PAR EXEMPLE POUR DU MATÉRIEL OU UNE IMPRIMANTE.  
 
Cliquez sur « Commander » puis sur « Demander un devis ». 
 
Cette rubrique est dédiée à vos demandes de devis, qu’il s’agisse de matériel ou de services. 
 
Si vous gérez plusieurs établissements, veuillez sélectionner l’établissement concerné. 
 

 
 

 
 

Indiquez ensuite si votre demande concerne un matériel. Dans ce cas, cliquez sur « Allez vers le choix du matériel ». 
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Sélectionner le matériel dans la liste. S’il n’est pas disponible, cliquez sur « matériel non disponible ». 

 

 
 

Cliquez sur « Allez à l’étape 2 ». 

Décrivez précisément votre demande en donnant un maximum de détails. Important : le texte doit comporter au 

minimum 30 caractères. 

 

 
Ajoutez des photos ou documents si nécessaire. 

 

Cliquez sur « Allez à l’étape 3 ». 
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Renseignez votre prénom et fonction, le numéro de téléphone sur lequel nous pourrons vous joindre, votre adresse 

email, et les horaires auxquels nous pourrons vous contacter. 

 
Cliquez sur « Allez à la validation ». 

 

 
 

Vérifiez le récapitulatif des informations que vous avez fournies, puis cliquez sur « Oui » pour créer le ticket. Nos 

équipes commerciales traiteront votre demande dans les meilleurs délais.  
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LE MENU « NOUS CONTACTER »  

 
Cliquez sur « Nous contacter ». 
 
Cette page regroupe : 

• Les coordonnées du support, 

• Les horaires d’ouverture du support, 

• L’accès au live chat (lien et QR code), 

• Le numéro du standard d’Inibar Services, 

• Les liens vers notre site web et nos réseaux sociaux. 

 

 
 
Un formulaire vous permet également : 

• De nous signaler une anomalie rencontrée sur le portail, 

• De nous proposer des idées d’amélioration. 
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QUESTIONS FREQUENTES  

 
 

1. Qui peut utiliser Inibar Connect ? 
Toute personne disposant d’une adresse email déclarée pour un établissement client Inibar. 

 
2. Puis-je créer un ticket moi-même ? 

Oui. Vous pouvez créer des demandes ou des incidents directement depuis le portail, 24/7. 
 

3. Puis-je suivre l’avancement de mes tickets ? 
Oui. Le statut, l’historique des actions et les échanges avec le support sont visibles en temps réel. 

 
4. Puis-je ajouter des informations après la création d’un ticket ? 

Oui. Vous pouvez ajouter des commentaires, documents ou photos à tout moment. 
 

5. Que faire si je gère plusieurs établissements ? 
Utilisez l’option « Vous gérez plusieurs points de vente » lors de la connexion. 

 
6. Puis-je commander du matériel ou des accessoires ? 

Oui. Le menu « Commander » permet de commander des badges ou de demander un devis. 
 

7. Puis-je voir le matériel installé dans mon établissement ? 
Oui. L’onglet « Mes équipements » affiche le matériel connu, les contrats et garanties disponibles. 

 
8. Quand puis-je répondre à l’enquête de satisfaction ? 

Une fois le ticket résolu. Elle permet d’évaluer la qualité de la prise en charge. 
 

9. Que faire si je rencontre un problème sur le portail ? 
Un formulaire dédié est disponible dans l’onglet « Nous contacter ». 

 
10. Le portail remplace-t-il le support téléphonique ? 

Non. Inibar Connect complète les canaux existants et facilite le suivi des demandes. 
 


