Inibar Connect
Manuel utilisateur

Soluﬂoms iNNovantes
Simplicite
Maintenance

T fﬂcgcwe

| 18 Ouvegcﬂ’de
i ] - Ication




A~
nibar
Services
Historique :
Numéro d’édition Date Création Auteur Validateur Approbateur
Version 1 02/04/2026 Philippe ROBERT Philippe ROBERT | Timothé LACLEF

TABLE DES MATIERES

T A oY [V 4T ] o ST 3
A QUOI SEIt INIDAI CONNECE Pttt et ettt et et st as s s s s s s s s s asan s s s s s esatsees 3
(0oTa Yo T=T 0l A= olelTe L=T g TU I o Te ] o =11 USSR 4

Premiére connexion (un seul établissement)
Mot de passe oublié...
Compte bloqueé.............cccuveeecveeaeacnannn.
Vous gérez plusieurs points de vente

DECOUVTIr 12 PABE A ACCUEII ... eeii ittt e et e e e ettt e e e st eeeeesabeaeeesbteeeessbaaeeesnsteeeesseeeassassneessans

LE MENU € VISUGHISEE 3 ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt ettt e st e ettt e s abeaebtaesbaaeabeseuseesasesesnsesbenenss

MBS INTOIMATIONS ...ttt ettt et e et s e e s bt e e s abeesabe e e bt e e sabeeesabeesabeesabeeesabeesaseeeanbeesanbeesabeesnnes

Y TE=To TU T o T=T o a1 ) &SRR

VIS TICKEES ettt ettt ettt ettt e st e e bt e e s ab e e s bt e e sabeesabe e e b beesabee e abeesabeeeabeeesabee e sbeeanbeesabbeesabeeennes

(O YT V] o R = A o I 1 = TR

IVIES IMIESSAEES evvverererereretetereeererereeeeeeereeeaereeeeeeeeeaeeeeea.ee.e..eeeeeeneeeeeeeeneee............................................................

o [ =R e (Y- | [t f o] o WSSt

Y LR o L 1Y o o L8 =3P PPPPPPRt

LE MENU « COMIMEANUEE 3 ..ottt e ettt e et e ettt e ettt e et e et e e s teesstsessteesasee s staesasessssaeastaasasesesssessnsessassnssasesass
Commander des accessoires : badges, POrte-Dadges. ....cuuiiiiiiiiiecee e e e et 31
Demander un devis : par exemple pour du matEriel ou Une IMPriMante. .........ccccoveveveeeireeeeeeseeee s 33
Le menu « Nous contacter » ...
Questions fréquentes.................. .37

Copyright INIBAR Services — Avril 2026.

Toutes les informations contenues dans ce document sont la propriété exclusive d’INIBAR Services.

Le destinataire de cette documentation s’engage a conserver cette documentation et son contenu de fagon strictement confidentielle.

Toute reproduction, méme partielle, de ce document est strictement interdite sans un accord préalable d’INIBAR Services.

Malgré tout le soin apporté a la rédaction de cette documentation, il est possible que celle-ci comporte certaines erreurs ou omissions ; Nous vous remercions
dans ce cas d’'informer INIBAR Services

Manuel utilisateur Inibar Connect — © Copyright Inibar Services — Avril 2026. Page 2 sur 37



Bienvenue sur Inibar Connect, votre portail client dédié, pensé pour faciliter le suivi de vos demandes et renforcer la
visibilité sur I’ensemble de nos services.
Ce guide a été congu pour vous accompagner étape par étape dans la prise en main de la plateforme.

IMPORTANT :
Le portail est actuellement accessible uniquement depuis un ordinateur. Une version adaptée aux smartphones sera
prochainement disponible.

A QUOI SERT INIBAR CONNECT ?

Inibar Connect est un portail web sécurisé qui vous permet de centraliser 'ensemble de vos échanges avec Inibar
Services.
Depuis ce portail, vous pouvez :

e Créer des tickets (incidents ou demandes),

e Suivre leur avancement en temps réel,

e Consulter les informations de votre établissement,
e Visualiser votre parc matériel connu,

e Commander des accessoires,

e Demander des devis,

e Consulter vos statistiques,

e Répondre aux enquétes de satisfaction.
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COMMENT ACCEDER AU PORTAIL ?

Accédez au portail via 'adresse suivante : https://connect2.inibar.eu/inibar_connect

v @ INIBAR Connect page de conne X + — (] X

€ > C 2% connectinibar.eu/inibar_connect/PAGE connexion/SDAAAMBKsBGAAAAAGAA Q & w % O &, °

Bienvenue sur
Espace client Inibar Connect.

Tous les champs sont obligatoires

Courriel

[ votre courriel

Mot de passe

VOTRE SATIFACTION, NOTRE
PRIORITE...

| Votre mot de passe

O Resté connecté Parce que chagueéldémandeimerite une réponse.

Se connecter

Premiére connexion>

Mot de passe oublié >
Compte blogué >

Vous gérez plusieurs points de vente 2 Demandez votre

Manuel utilisateur Inibar Connect — © Copyright Inibar Services — Avril 2026. Page 4 sur 37


https://connect2.inibar.eu/inibar_connect

R 4

1M

PREMIERE CONNEXION (UN SEUL ETABLISSEMENT)

Cette option est exclusivement destinée aux établissements, et ne s’applique pas aux franchisés multisites,
responsables régionaux ou fonctions siege (DSI, comptabilité, marketing, etc.). Pour accéder au portail, il est impératif

d’utiliser I'adresse email de votre établissement, et non une adresse email personnelle.

Cliquez sur « Premiere
connexion ».

Espace client

Tous les champs sont obligatoires

Courriel

[ Resté connecté

Se connecter

Premiére connexion=

|

Compte bloqué >

Vous gérez plusieurs points de vente ? Demandez votre
acces »

Saisissez I'adresse email
générique de votre
établissement, puis cliquez sur
« Valider ».

Premiére connexion ®

C'est la premiére fois que vous vous connectez au portail et vous n'avez pas
d’identifiant ?

Saisissez votre adresse courriel afin de recevoir vos identifiants.
Important :

Si vous gérez plusieurs restaurants, veuillez utiliser « Vous gérez plusieurs points de
vente ? Demandez votre accés > » pour recevoir vos identifiants.

Courriel

Si cette adresse est reconnue
dans notre base, vous recevrez
un email.

Cliquez sur le lien contenu dans
I'email.

Alhitﬁd r @ Mot de Passe

[lere connexion] - Création de votre mot de passe

Bonjour,

Vous avez demandé le création d'un mot de passe pour votre premiére connexion sur le portail
Inibar Connect ?

L'opération qui va suivre ne prendra que quelques secondes et vous permettra de définir votre
nouveau mot passe.

Si vous souhaitez confirmer cette demande, cliquez sur le bouton “Créer mon mot de passe’
ci-dessous. Attention /! Ce lien ne reste actif que 10 minutes

Créer mon mot de passe

Espérant avoir répondu & vos attentes, nous restons & votre disposition pour tout complément
drinformation complémentaire.

Bonne continuation !
L'équipe informatique

Inibar Services, 10 avenue Ampére, Montigny-le-Bretenneux, 78180

Inibar
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Saisissez votre mot de passe,
puis confirmez le a nouveau, et
cliquez sur « Valider ».

Création de votre mot de passe

Votre courriel

Définir votre mot de passe (*)

Confirmer votre mot de passe (*)

{*) Votre mot de passe doit comporter :
- Aumoins 12 caractéres,
Au moins un caractére spécial (& 3, €, @, ete..),
Au moins un caractére en majuscule,
Au moins un caractére en minuseule,

e bouton = Valider » n'apparait qu'une fois toutes les conditions réunies pour créer le mot de passe

Connectez-vous au portail.

Espace client

Tous les champs sont obligatoires

Courriel

Mot de passe
Votre mot de passe

[ Resté connecté

Se connecter

Premiére connexion>
Mot de passe oublié =

Compte bloqué =

Vous gérez plusieurs points de vente ? Demandez votre
accés =

MOT DE PASSE OUBLIE

Cette option est a utiliser uniquement si vous avez oublié votre mot de passe.

Cliquez sur « Mot de passe
oublié ».

Espace client

Tous les champs sont obligatoires

Courriel

Mot de passe

Votre mot de passe
I Reste connecté

Se connecter

Premiére connexion >

Mot de passe oublié >

l Vous gérez plusieurs points de vente ? Demandez votre
acces >
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Indiquez votre adresse email,
puis cliquez sur « Valider ».

Réinitialiser ®
mon mot de passe

Votre compte est bloqué ou vous avez oublié votre mot de passe ?

Vous &tes un nouveau client Inibar Services et vous ne vous souvenez plus du mot
de passe que vous avez créé lors de votre création ?

Saisissez votre adresse courriel pour recevoir un code de sécurité afin de
réinitialiser votre mot de passe et/ou de débloquer votre compte.
Vous pourrez également le personnaliser par la suite dans votre compte personnel

Courriel

Votre courriel

Vous recevrez un email. Cliquez
sur le lien contenu dans I'email.

nibar ~=4 Mot de Passe

Services

a
&

[Mot de passe] - Modification de votre mot de passe

Bonjour,
Vous avez oublié votre mot de passe et souhaitez le modifier ?

L'opération qui va suivre ne prendra que quelques secondes et vous permettra de définir votre
nouveau mot passe.

s souhaitez confirmer cette demande, cliquez sur le bouton “Créer mon mot de passe”
. Attention !! Ce lien ne reste actif que 10 minutes

I Créer mon mot de passe I

Espérant avoir répondu 4 vos attentes, nous restons a votre disposition pour tout complément
d'information complémentaire.

Bonne continuation !

L'équipe informatique

Inibar Services, 10 avenue Ampére, Montigny-le-Bretonneuy, 78180

Saisissez votre mot de passe,
puis confirmez le a nouveau, et
cliquez sur « Valider ».

Votre courriel

Votre courriel

Création de votre mot de passe ®

Définir votre mot de passe (*)

Votre courriel

Confirmer votre mot de passe (*)

(=) Votre mot de passe doit comporter :
- " Aumoins 12 caractéres,

- Aumoins un caractére spécial (&, $, €, @, etc..),
- Aumoins un caractére en majuscule,

- Aumoins un caractére en minuseule.

le bouton « Valider » n‘apparait qu'une fois toutes les conditions réunies pour créer le mot de passe
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Connectez-vous au portail. Espace client

Tous les champs sont obligatoires

Courriel

Mot de passe

Votre mot de passe

[J Resté connecté

Se connecter

Premiére connexion=
Mot de passe oublié >

Compte bloqué >

l Vous gérez plusieurs points de vente ? Demandez votre

COMPTE BLOQUE

Cette option est a utiliser uniquement si votre compte a été bloqué apres plus de trois tentatives de connexion

infructueuses.

Cliquez sur « Compte bloqué ». Espace client

Tous les champs sont obligatoires

Courriel

Mot de passe

Votre mot de passe

) Resté connecté

Se connecter

Premiére connexion=

Compte bloqué >
l jous gerez plusieurs points de vente ? Demandez votre
accés >

Indiquez votre adresse email, Compte bloqué
puis cliquez sur « Valider ».

Votre compte est bloqué ?

Saisissez votre adresse courriel pour recevoir un code de sécurité afin de le
débloquer et créer un nouveau mot de passe.

Vous pourrez également le personnaliser par la suite dans votre compte personnel.

Courriel
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Vous recevrez un email. Cliquez
sur le lien contenu dans I'email.

@ Mot de Passe

inibar

[Compte bloqué] - Réi

itialisez de votre mot de passe

Bonjour,

Vous avez bloqué votre compte suite 4 de trop nombreuses tentative de connexion et
souhaitez le réinitialiser ?

L'opération qui va suivre ne prendra que quelques secondes et vous permettra de définir votre
ouveau mot passe.

Créer mon mot de passe

Espérant avoir répondu a vos attentes, nous restons a votre disposition pour tout complément
d'information complémentaire.

Bonne continuation !
L'équipe informatique

Inibar Services, 10 avenue Ampere, Montigny-le-Bretonneux, 78180

inil

Saisissez votre mot de passe,
puis confirmez le a nouveau, et
cliquez sur « Valider ».

Création de votre mot de passe @

Votre courriel

Au moins 12 caractéres,
Au moins un caractére spécial (& §, €, @, etc..),
Au moins un caractére en majuscule,

(*) Votre mot de passe doit comporter
- Aumaoins un caractére en minuscule.

Ie bouten « Valider » n'apparait qu'une fois toutes les conditians réunies pour créer le mot de passe

Connectez-vous au portail.

Espace client

Tous les champs sont obligatoires

Courriel

Mot de passe

0 Resté connecté

Se connecter

Premiére connexion>
Mot de passe oublié >
Compte blogué >

Vous gérez plusieurs points de vente ? Demandez votre
accés >
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VOUS GEREZ PLUSIEURS POINTS DE VENTE

Cette option est réservée exclusivement :
e Aux franchisés multisites,

e Auxresponsables régionaux,
e Aux équipes du siege (DSI, marketing, comptabilité, etc. ...).

Cliquez sur « Vous gérez Espace client
plusieurs points de vente ? Tous les champs sont obligatoires
Demandez votre accés ». Courriel

Mot de passe

Votre mot de passe

[0 Resté connecté

Se connecter

Premiére connexion=>

Mot de passe oublié >

I Vous gérez plusieurs points de vente ? Demandez votre I
acoés >

Renseignez votre adresse emaiI, Vous gérez plusieurs points de vente ®
votre téléphone, votre nom et
votre prénom. Indiquez la liste
des établissements que vous

gérez (nom + ville). Puis cliquez Courriel Teéléphone

Vous étes franchisé, responsable de région, ou vous &tes au siége, ..., et vous gérez plusieurs points de vente ?

Saisissez votre adresse courriel et inscrivez les noms des points de vente que vous gérez (en précisant la ville
de chaque point de vente).

Aprés validation de votre demande par nos services, vous recevrez vos identifiants par courriel.

sur « Valider ».
Nom & prénom

Points de ventes

nts de ventes
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Apres validation par nos
équipes, vous recevrez un
email.

Cliquez sur le lien contenu dans
I’'email.

ihibd I @ Mot de Passe

Approbation de votre demande de création de compte

Bonjour,
Votre demande d'accés a Inibar connect a été approuvée ?

L'opération qui va suivre ne prendra que quelques secondes et vous permettra de définir votre
nouveau mot passe.

Si vous souhaitez confirmer cette demande, cliquez sur le bouton "Créer mon mot de passe”
i-dessous. Attention !/ Ce lien ne reste actif que 10 minutes

Créer mon mot de passe

Espérant avoir répondu a vos attentes, nous restons a votre disposition pour tout complément
d'information complémentaire.

Bonne continuation !

L'équipe informatique

Inibar Services, 10 avenue Ampére, Montigny-le-Bretonneux, 78180

r

iniHg

Saisissez votre mot de passe,
puis confirmez le a nouveau, et
cliquez sur « Valider »

Votre courriel

Création de votre mot de passe ®

Au mains 12 caractéres,
Au moins un caractére spécial (&, §, €, @, etc..),
Au moins un caractére en majuscule,

(%) Votre mot de passe doit comporter :
- Aumoins un caractére en minuscule.

le bouton « Valider » n"apparait qu’une fois toutes les conditions réunies pour créer le mot de passe

Connectez-vous au portail.

Espace client

Tous les champs sont obligatoires

Courriel

0 Resté connecté

Se connecter

Premiére connexion>

Mot de passe oublié >

Compte blogué >

l Vous gérez plusieurs points de vente ? Demandez votre
accés >
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DECOUVRIR LA PAGE D’ACCUEIL

La page d’accueil vous offre une vision claire et immédiate de I'’ensemble de vos services.

2> C 25 connect2.inibar.eu/inibar_connect?param=04yKDQL8zUpWszMUaZuHrgoc3PbeHsuuo8mGZfbZiwlLIBkz7LES-X_whCKI5x0z9 Q e W

3
Y
nioar

Accueil Visualiser Commander Nous contacter Le service dlent estactuellement owvert (1)
Bonjour _ - é
| N Bienvenue sur Inibar Connect
VvV . Inibar Connect est voire portail client dédié au suivi de vos services IT.
Depuis cet espace, vous pouvez créer et suivre vos tickets. consulter les informations de votre établissement, visualiser voire parc matériel, commander des
| I' I | a r accessoires, demander des devis et répondre aux enquétes de satisfaction
Un incident a déclarer Un point dentrée unique pour plus de visibite, de réactivits et d autonomie dans vos échanges avec les équipes Inibar.

e incident en tout autonomi S€erviCes  Pour commencer, vous pouvez eréer un ticket ou consulter vos demandes en cours.

échangez avee 'un de nos agents

Dédlarer un incident >

Quelques chiffres (*) Désignation Tendance Pourcentage
Echanger avec un technicien >
W, B

Top 10 incidents

Ticksts cuverts 0.00 %
2
2 Tickets résalus 0
Infos perso
1 L 1 1 1 L
Retrouvez ici vos informations personnelles s TEESEEE 0
Tickets sscaladés W, 1 0.00 %
o— 0 - = - 3
Email de contact H H : 5 i i £
philippe.roberta1z@orange.fr < 8 z = H % i Ticksts SAV ° -
& e v 15 2566.67 %

Voir vos infos personnelles >

* Les données affichées concernent le mois courant. Les tendances sont la comparaison du mois courant avec le mois précedent

Votre suivi client Envie de nous suivre et de connaitre notre actualité ?
Suivre en détail le statut de vos commandes,
demandes et dossiers

Rejoignez-nous !

Suivez vos tickets =

Suivez vos commandes >
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Dans le bandeau supérieur, vous disposez :

D’un acces pour vous

déconnecter du portail ou
modifier votre mot de passe.

Bonjour

Char\ger mon mot de passe

Se deconnecter

De liens directs vers le site web

d’Inibar Services et notre page
Linkedin.

‘l’nlbar

miillecilr
Hotellerie

opérations ot boostez votre efficacit.

Notre expertise en systames de gestion hoteliére renforce votre
efficacité et sublime fexpérience de vos clients. Simplifiez vos

a <@ 9

LA 4

POUR UNE TRANSFORMATION NUMERIQUE REUSSIE,
comerez sur VOTRE PARTENAIRE DE CONI
XBRVH

- |

n

Inibar Services
Votre partenare de confanc

nibar Servicss

TS K nCSir

.

De I'état d’ouverture du

support en temps réel.

Le service dlient est actuellement ouvert @

Page 13 sur 37

Manuel utilisateur Inibar Connect — © Copyright Inibar Services — Avril 2026.



vV .
Services
Du menu principal et de ses
différents sous-menus.
< Coordonnées LI Equipements. 7 Tickets %’ Communications Statistiques

Mes informations Mes quipements Mes tickets

Ainsi que de la météo du

support.

Le service client recoit quelques appels
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Depuis la page principale, vous accédez rapidement aux fonctionnalités essentielles :

nnect2.inibar.eu/inibar_connet

DQL8zUpWszMUaZuHrgoc3PbeHsuuo8mGZfbZiwl JBkz7LE5-X_whCKISx0z9

Création rapide d’un °

Commander Nous contacter

ket pL | ,

Live chat pour échanger

't// .
directement avec un nibar

Services P

technicien.

\

Consultation des

Quelques chiffres (*)

Top 10 incidents

Infos perso
Retrouves ic

informations liées a

Email de contact
philippe.roberta126:

votre établissement ou : I

badges|

Ve informations perzonneles i Tiekes en cour

a l'ensemble de vos
établissements.

Suivi de vos tickets et
de vos commandes.

Affichage de messages
ou d’alertes en cas

s 0.00%
o

o

1 0.00%
0

s 2566.67 %

Lo senvice clentestacuatemnt ouvert. ()

d’incident général

Bienvenue sur Inibar Connect
Ini ot est volre portal et

Ry .
nibar

impactant votre

Services P

enseigne.

Quelques chiffres (*)

Top 10 incidents

2

Visualisation de
statistiques i
synthétiques.

suivre et de connaitre notre actualité ?

Et enfin un accés direct

a toute l'actualité

d’Inibar Services.

0.00%

s 2566.67 %
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LE MENU « VISUALISER »

MES INFORMATIONS

Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Mes informations »

2 connect2.inibar.eu/inibar_connect? KDQL8ZUpWszMUaZuHrgoc3PbeHsuuo8mGZfbZiwl JBkz7LES-X_whCKI5x0z9

sccue Commander ouscomacter Lo s chnt et acutement et (D)

Bienvenue suﬁbar Connect
Inibar

Ny
v ous powvez consuter visualiser commander des.
IO A acsessies.comfer s s e réponreausenuees e sasfacion
Un & plus de Vsl i
Services éer un t

Quelques chiffres (*)

= = ==

doncs
op 10 incidents et oo Y a0

Tetats risoka

s M

ket Sav

0005

s
o
ket en cours o
1
o

Appels présentés v 15 2566.67 %

e et de connaitre notre actualité 2

Nous suivre...

C % connect2inibar.eu/inibar_connect

Accue vissaisar Commander Hous contacter Lo sevis chent st actedement oot ()

= Coordonnées LI Equipements ' Communications B Statistiques

Mes équipements Mes statistigues

Cet onglet vous permet de consulter I'ensemble des informations relatives a votre établissement.
Si vous gérez plusieurs sites, vous avez la possibilité de sélectionner ici I’établissement ou les établissements que vous
souhaitez afficher.

) INIBAR Connect page de conn: X = a X

€ C % connect2inibar.ew/inibar_connect CRCHE - = 0Q

|

) Activité normale au service client Aocuell Visualiser Commander Nous contacter L servics clent ast actusllomert ouvert @

Coord é Une erreur ?

[, tom (&, codesite

............ e

[, retoene

Contacts @

Contrats.
Support téséphonique (7) oul
Maintenance matérel sur sie (*) oul
SPOC (™) oul
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Vous pouvez également modifier ou compléter certaines données : pour cela, cliquez sur I'icone « stylo », effectuez
vos ajustements puis validez. Aprés vérification par nos équipes, vos modifications seront prises en compte.

v INIBAR Connect page de conrne X

€ C % connect2inibar.eu/inibar_connect

-l |

) Activité normale au s

=

ruice dlient

Nous contacter L sencaclet st acusamert ot (1)

Une erreur ?

- J
ldghonique () out
matérelsur se () out

oul

Il est également possible d’ajouter de nouveaux contacts en cliquant sur le symbole « + », puis en renseignant le nom,
le prénom, le téléphone et I'adresse email. Ces informations seront activées apres validation par nos services.

v INIBAR Connect page de cone X+

L c

25 connect2.inibar.eu/inibar_connect

Qeax BED W@
lAI T

) Activité normale au service dient

Accuel visulser Commander Nous contacter

Le senicecient est actuslement st (1)
Sélection d'un

Coordonnées

Une erreur ?

-

M Type de restaurant

Succurssle

Contrats

\. J
Support Wékdphorique (7) oun

Maintenance matiiel sur ste (")

SPOC(™)

Cet espace vous permet par ailleurs de visualiser les services actuellement actifs pour votre établissement (support,
SPOC, maintenance).
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Ny
nibar

Services

Enfin, la rubrique « Une erreur », vous permet de nous signaler toute information inexacte ou omission, afin que nous
puissions effectuer les corrections nécessaires.

v INIBAR Connect page de conne X+

€ C % connect2inibar.euw/inibar_connect

) Activité normale au service dient

Accueil Visualiser

Sélection & Une erreur ?

Coordonnées

&, Mom (@, cotesie

Hom & prénom Téphone Courre

©

Contrats J
Support ékgharicue () ou

Maintenance matire sur ste (%) o

sPOC (™) o

MES EQUIPEMENTS

Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Mes équipements »
Cet onglet vous permet de consulter I'ensemble des matériels présents au sein de votre établissement.

Si vous gérez plusieurs sites, vous pouvez sélectionner ici I’établissement ou les établissements que vous souhaitez

v INIBAR Connect page de conn: X i+ — (=) X
“ C % connectinibar.eu/flibar_connect Qeakx 20O O
J Activité normale au service client Accuell Visualiser Commander MNous contacter Le service dient ast actueliement ouvert @
ATERIELS <
Une erreur ?
Type matirl Disionaton Fabricant wediie o dasia I—
Ordinateurs
PP R— asus ASUS - 5 Portable Visebook 13 our
e
Périphériques.
Afcheur Chart Ecran s piad aumes AURES - Alichaur Clant 10" s hon sralind our
e (r-03083]
Micheur oot Ecan ur lod aomes Rnes - Aichm out
ey ok
Canne - ones
(BunioLs o
Caime o— mes Price our
{Bnos N
Scanner Scanner Fbine woTomoe VOTOROU - our \
— Scannar Flling wotoRoLe MOTOROUA - Scanae D38208 our
Imprimantes
Impremante tharmiase 005 333 aomss ARES - 1mg. OOPEI P
Impremasta tharmiue oo am omes AuRES - Imp. 00P333 swisos0er? our
N J
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Vous avez la possibilité de filtrer les équipements par type de matériel afin d’accéder rapidement aux informations
recherchées.

v INIBAR Connect page deconne X + =g X

€ =2 C % connectinibar.eu/inibar connect Q & x = = ° :

Lesenics ntestactuelement ot (1)

MATERIELS i v <

Une erreur ?
Tyse matéril Modsie e de séne Cantrat P carantie
@ Ordinateurs  [ESSERSEEEY
Ordmsteur saabie ASUS - 5C petable Vivobask 13 our
Afficheur Client X54208
@ périphériques
casse
séicheur Gt AURES - Hicheur Cient 10" s on sl out
Seann pied (ART-03083)
Afficheur Cliest Seanner AL - Aficheur Client 10" sur  Non sérialisé out
pied (ART-03083)
Caisse Imprimante thermigue AURES - Caisse YUNO 11500 TWISNGOS0237 out
— )
== Gz WRES AMRES - Came YNOJIS00  TWISNSOOHM3  OUT
(BUNDLE complet)
Scamer Sanmes Filzs woToRoLA MOTOROLA - Scansar 055206 out
Scamer Scarmer Feéine woToR0LA MOTOROLA - Scannar 053208 out
@ Imprimantes
Imprmaste tharmizue 003333 nmes ARES - mp. 002233 Swisos0220 out
Imprimants tharmicus 00332 ames ARES - Imp. 007333 Swis06e77 out

Lorsque disponibles, les informations relatives aux contrats et aux garanties sont également consultables.

Un apergu photo de chaque équipement peut étre affiché au survol, facilitant ainsi son identification.

v INIBAR Connect page de conn X+ s/
€« C % connect2inibar.ew/inibar_connect Qeax 0 %0
J Activité normale au service client Accueil Visualiser Nous contacter Le sevice client est actuedement aurert @
7]
Seélection d'un site MATERIELS | | Une erreur ?
Type maténel Désgnaten Fabricant N® de séne. Contrat  Fin garantie
@ Ordinateurs
Ordmsteur potable  #C asus - out
© périphériques
Michour Clent Ecran s pad aunes ARES - A ot 10" sur  Non siralisd our
MicheurClent Ecran sur ped Aunes Aumes - " sur Non sérslisé out
SRR i B
Casse Comse2 aunes P TWSKGONOMY  oul
Seanner Scanner Fidélte MOTOROLA » i
Seanner Seamner Fdéied WoToROUA our
@ 1mprimantes
Imprimante thermique 009333 AuRes AURES - Imp. 00P333 Swi6060320 our
Imprimanta thermaue 008 323 auRes AURES - Imp. 00P22 our

Manuel utilisateur Inibar Connect — © Copyright Inibar Services — Avril 2026. Page 19 sur 37



v,
nibar

Services

Enfin, la rubrique « Une erreur », vous permet de nous signaler toute information inexacte ou omission, afin que
nous puissions effectuer les corrections nécessaires.

v INIBAR Connect page de conne X +
€« C % connect2.inibar.ew/inibar_connect Qeax 20 %0
J Activité normale au service client Le service clent est actuelement ouvert @
MATERIELS e
Sélection d'un site. - Une erreur ?
Type maténel Désgnaton Fabricant Modele N de séne
@ Ordinateurs
[ asus ASUS -3¢ Portabie Vicbook 13
o
@ Périphériques
Mfchour lart Ecrn s pd aures ARES - Afichaur lant 10" sr o sl
d (AXT03083)
MchourClart Ecrn sur pd aunes AURES - Aichaur Clant 10" s Non sirilsé
ved (ART-03063)
[ Come aunes ARES - Canse WHO IS0 TWISNGOSGZ3?
(BUNOLE compit)
come Come2 aunes AURES - Conse WHOJIN00  TWISNGOAOMD
(ounDLE compit
Scamner Scame Fdiaé woroRous MOTOROUA - Scanner 059208
Scamner Scames hdilei woroRous WOTOROLA - Scamer 59208

Imprimasts thermique 009 333 ARES AURES - Img. 007333 SW16060320

Imprimante thermique 00P 333 AuRes AUBES - Imo. 00P333 SW16060477

Manuel utilisateur Inibar Connect — © Copyright Inibar Services — Avril 2026. Page 20 sur 37



L
thibar

Services

MES TICKETS

Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Mes tickets »
La rubrique « Mes tickets » vous permet de :

e Consulter I'historique de vos tickets.
e Filtrer votre recherche :
o Par période,

o Par statut (ouvert, en cours, résolu...),
o Partype de ticket (incident ou demande),
o Par attribution (escaladé ou non),

o Etenfin par type d’incident).
e Accéder au détail d’un ticket en cliquant sur son numéro)

- INIBAR Connect page de conne X+ i (=] X

€« C % connect2inibar.ew/inibar_connect Qeox 2O O

J Activité normale au service client Accueil Visualiser Commander Nous contact Le senvics cient sst actuellement ouvert (1)
Mes tickets
& o 18102720263 il oo P . il
\m————
2 18/02/20260) Resoly Demande

En cours

s " [P—

Sélectionner tous les stes visbles

[Naméra de. ? icket Tire Ste e
ket
Comment ca
marche ?
v INIBAR Connect page de conne X =+ = o X
23 connect2.inibar.eu/inibar_connect E 9 13 ° :
au service client Accued Visualizer Nous contacter Lo sarvice chent est actuedement o

Mes tickets

I T .

ndsclo Comands
e —_— (pROVET - GhoPE LEDURE
e Caes AR tr106)
i " [ T340 AUBAGHE) - PREVISHTE L51
- B
pre—
Titre Site. Statut
06/01/2026 15:53 Demande Comment ca
marche ?
suowEmsons: oMo L mncdent
[IT— Incdent
I Incdent
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Dans un ticket, vous avez la possibilité de :

e Ajouter un commentaire via « Ajouter un suivi »,
Cette action est disponible uniquement pour les tickets non clos. Il vous suffit de saisir votre commentaire puis
de cliquer sur « Valider ».

e Joindre un document ou une photo grace au bouton « Ajouter un document »,
L'ajout est également réservé aux tickets non clos. Vous pouvez importer votre fichier (glisser-déposer

possible), puis de cliquer sur « Envoyer ».
e « Consulter les suivis »
Cette fonctionnalité vous permet de visualiser I'ensemble des actions et échanges liés au ticket.
Répondre a I'enquéte de satisfaction
L'enquéte reste accessible jusqu’a 15 jours apres la résolution du ticket. Il vous suffit d’attribuer une note de
1 a 5 étoiles pour chaque question. Toute note inférieur ou égale a 3 étoiles nécessite I'ajout d'un
commentaire.
Demander la réouverture d’un ticket
Si vous estimez que le probléme n’est pas résolu, vous pouvez solliciter la réouverture du ticket. Votre
demande sera étudiée par nos équipes avant validation.

NIBAR Connect page de conne X + = H X

%5 connect2.inibar.eu/inibar_connect Qeax T O @O :
Accueil Visualiser Commander Nous contacter Le senvics dient est acielement overt (1)
« Ticket #352962
Ouvert par Mame Fatou C. Criticité Minimum
P— Ouvert le 31/01/2026 09:52 Type dincident  Caisse - Borne de commande Comment ca
" marche ?
Résolu le 04/02/2026 17:11 Facturable 03 - Ne pas facturer

Les zanes grises sont

Type Incdent Statut devis o

Statut Clos

Titre Ecran noir Matériel associé  Caisse 3 (AURES - Caisse YUND J1900 (BUNDLE complet)

Description * Résolution

= Contexte de Tappel a  remplacement caisse 03 constat plasturgie bouton power cassé Lecteur magnétique colé sur

Un dient 2 contacté le support pour signaler des problémes de connexion et de qualité audio F'ancien caisse retiré et rempiacement fixé provisairement sur l2 nouvele avec du Scotch Reprise

lors d'un appel précédent. Le chent 2 également envoyé des photas de la caisse enregistreuse nouveau disque sur ancien caisse Probléme fxatian afficheur cient Mauvaise modéle plasurgie

pour assistance. un pas de vis défectueux dans Ia caisse afficheur cient et vs remis 2u responsable sur site en
trente nouvele caisse teste off o <

22 Probiéme signalé impression ok Toe ok scanner badge ok

**Description du probléme™" : Problémes de connexion et de qualité audio lors d'un appel
précédent. L2 caisse enregistreuse ne fonctionne pas comectement.

- *Durée ou fréquence de lissue™ : lon spécfiée.

- **Urgence ou impact sur Iutiisateur™ : Le dient 3 besoin d'une assistance immédiate pour
résoudre le probléme de Iz caisse enregistreuse.

=2 Dépannage et investigation
- =<Etapes pnses pendant [appel*~
- Le support 3 demandé i {2 caisse a un cran intégre ou déporte.
- Le client 2 envoyé des phatos de Iz caisse, mas eles ont &té envoyées 3 une adresse e
mad incorrecte.
- Le support 2 demandé les horaires d'ouverture de la boutique du ciient. v
vérfié les phots le client et 2 € quelles ne contenaient
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CREER UN TICKET PAS A PAS
Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Créer un ticket »

Cette rubrique vous permet de créer un ticket simplement et rapidement. En cas d’urgence, nous vous recommandons
toutefois de de privilégier un appel plutét que I'utilisation d’Inibar Connect.
Si vous gérez plusieurs établissements, veuillez sélectionner I'établissement concerné.

v INIBAR Comnect page deconne X W - 8 x

]

% connect2.inibar.eu/inibdconnect QA &ax ¥ = ° :

) Actité normale au service cheat Acued Visuaiser Commander Nous contacter L senies et et acuebement v (1)
\ Créer un ticket - Etape 1/3
Y
I Pour quel site 2 ‘ Veuillez cliquer ici pour choisir votre site I
v INIBAR Connect page de conn: X 4 == o X

€ 5 C % connectZinibarewinibar connect Qex 20O 7O

T — [T ———

d’incident.

v ' INIBAR Connectpagedeconne X =

€ 2 C % connect2inibareufinibar_connect

B Activité normale au service client Accueil visualizar Commander Nous contacter Lo servia clent es achustement ouvert (1)

Pour quel site 7

Cela concerne t-il un matériel 7

Le bicket que vous étes en train e créer concerne £ un matérel 7

Quel est le niveau d'urgence ?

ramsie - waure camaue
— N— N—

Sélectionner dans Ia liste la catégorie @ mettnel cusine -
dans la liste la qori (@ imprimante production -
Sélectionner dans la fiste le type d'incident ou demande [ e —— Bl

Cliquez sur « Allez vers le choix du matériel ». =
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Sélectionnez ensuite le matériel dans la liste. S'il n’est pas disponible, cliquez sur « matériel non disponible ».

v INIBAR Connect page de conn: X +

<« C % connect2inibar.eu/inibar_connect

Accuail Visualiser Commander Mous contacter

Sélection du matériel

Revenir 3 'étape 1 Matériel non disponible _— Aller 3 I'étape 2
e

=

Cliquez sur « Allez a I’étape 2 ».

Décrivez précisément I'incident ou la demande en donnant un maximum de détails (message d’erreur, contexte,
fréquence, etc.). Important : le texte doit comporter au moins 30 caractéres.

v INIBAR Connect page de conne X =

€« (<] 25 connect2.inibar.eu/inibar_connect

B Activité normale au service dlient Accueil Visualiser Commander Nous contacter Le senvice chient est actuellement ouvert @

Créer un ticket - Etape 2/3

Description

Revenir 4 I'étape 1

7 f

Ajoutez des photos ou documents si nécessaire.

Aller a I'étape 3

= pour un matériel, merci de joindre obligatoirement :
o Une photo du matériel,
o Une photo de I'étiquette avec le numéro de série. 1

Cliquez sur « Allez a I’étape 3 ».
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Renseignez votre prénom et fonction, le numéro de téléphone sur lequel nous pouvons vous joindre, votre adresse

email, et les horaires auxquels nous pouvons vous contacter.

v INIBAR Connect page deconn: X+

€ c 25 connect2inibar.eufinibar_connect

J Activité normale au service client Accuell Visualiser Commander

Nous contacter

Le servica cient st actusdement ouvert (1)

réer un ticket - Etape 3/3

Quel sont vos prénom et fonction ? actrond
N

Manager

0607080910
Le courriel ci-contre est correct ? Le cas échéant,
veuillez indiquer le courriel sur lequel on peut vous
contacter.

un courriel sur lequel nous pouvons vous joindre bertrand@manager.com

Dans 'hypothése ou nous aurions besoin de vous wislionsn
contacter, quel jour et heure étes vous

Cliquez sur « Allez a la validation ».

Vérifiez le récapitulatif des informations que vous avez fournies, puis cliquez sur « Oui » pour créer le ticket.

v INIBAR Connect page de conn X + - o X
€ 5 C % connectinibar.ew/inibar_connect g 0 =@ :
3
Nl
J Activité normale au service client Accuell Visualiser Commander Nous contafler Le senvice dlent estactustement ouvet (1)
VALIDATION
Cela concerne t-il un matériel ? oui ‘ODP 333 AURES - Imp. ODP333 Description de la demande : Bourrage papier sur I'imprimante. Impossible de retirer le
papier
Quel est le niveau d'urgence 7 Normal

e

Type d'incident ou demande ? Matériel Cuisine - 1 - Imprimante — Bourrage papler

Fichiers a transférer :

Quels sont vos prénom et fonction ? | Bertrand Manager

ouvrir ce ticket 7

A quel numéro peut-on vous joindre 7 | 0607080910

catégorie

A quel courriel peut-on vous joindre ? | bertrand@manager.com o

Type de demande

aprés 15h00
MHoraires pour vous joindre ?

Pour quel point de vente voulezflious

Les informations sont-elles correctes ? Non Oui
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Une fois le ticket créé, notre équipe support en assure la prise en charge.

v INIBAR Connect page de conn: X+ - 0 X

€ 5 C % connectinibareufinibar connect Qeax 20 =0

) Activité normale au service chient Le senvice dlient est actuellement ouvert @

I
(V-’!a
J|

Création du ticket réussie
Le ticket 354656 a été créé avec succes.

1l sera pris en charge par nos équipes dans les meilleurs
délais.
Vous pourrez consulter I'avancée du ticket en allant ici.

Si vous avez des informations complémentaires 4 ajouter,
n'hésitez pas 4 nous les partager.

Vous pouvez suivre son avancement depuis « Mes tickets ». Vous avez également la possibilité d’ajoute run suivi ou
un document a tout moment.

MES MESSAGES
Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Mes messages ».

La section « Mes messages » vous permet de consulter en un seul endroit I'ensemble des suivi et actions réalisés par
nos équipes sur vos tickets, ainsi que les enquétes de satisfaction disponibles.

Si vous gérez plusieurs établissements, veuillez sélectionner I'établissement concerné. Le chiffre indiqué entre
parentheses correspond au nombre de mesgages non lus.

¥ INIBAR Connect page de conn- X 4 S a X

€ > C % connect2inibareu/inibar_connect Qe O O :

Lo sarvics chent et acostement et (1)

Mes messages

Vous avez 1 message. Cliquez sur le message désiré pour le consulter.
Vous pouver adiectimer plusieurs sites, en

| - -
y M. Sebaten w378) g

SR TRaT BRIOCHE DOREE BAYONNE pojonce

Pour marquer un message comme lu, cliquez sur la croix rouge : elle se transforme alors en coche verte.
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Vous pouvez également filtrer les messages en cochant « lus » pour afficher uniquement les messages lus, ou « non
lus » pour afficher uniqguement les messages non lus.

v INIBAR Connect page deconn X +

« C % connect2inibareu/inibar_connect Qs x O O

Accueil Visualiser Commander Nous contacter Lo senvice cient est actushement overt ()

Mes messages

Vous avez 1 message. Cliquez sur le message désiré pour le consulter.

Date du Description :
message : e

© vmummisa  wsesse Lt ccLcLt P

ENQUETE DE SATISFACTION
Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Enquétes de satisfaction ».

Répondre aux enquétes de satisfaction est essentiel pour nous aider a améliorer la qualité de nos services.

Comment cela fonctionne ? C’'est trés simple, dés lors qu’un ticket est résolu, une enquéte de satisfaction est mise a
votre disposition.

Si vous gérez plusieurs établissements, veuillez sélectionner I'établissement concerné.

v INIBAR Connect page de conne X + - a x
€« C % connect2inibar.eu/inibar_connect

Il l

Actvitk normale au service client Accusil wisualise La service chent est actuskiament ouvert (L)
a " . ———— a

Enquétes de satisfaction
ST Vo T S VAT
ici toutes les de satisfaction VOUS aVET ré

Nous vous remercions d’avoir pris le temps d'y répondre ; ces retours sont primordiaux pour nous aider & nous améliorer.

Hamere de Satebeare i . =
3632 17/03/2025 15:54 | Prestation sjout de 2 PC portable

324580 05/06/2025 05:53 | En erveur

26310 11/08/2025 12:11 | Lentear

120 28/06/2025 14:39 | Plus de réseay

128626 03/07/2025 15:05 | Connexion Ethernet - Wifi

329695

330043

330047

330

30824 Voir les enquétes non répondues
T1401 25/07/2025 12:40 | Installation maténel (hors PC

333500 11/08/2025 05:46 | Plus de teldphonie

Les tickets pour lesquels vous avez déja répondu a une enquéte de satisfaction sont affichés. Pour consulter vos
réponses, cliquez sur le ticket concerné. A noter, il n’est pas possible de modifier une réponse déja enregistrée.
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Dés lors qu’une enquéte est disponible, le bouton « Voir les enquétes non répondues » s’affiche.

v INIBAR Connect page de conn: X+ - o x

€ 5 @ % connect2inibarew/inibar connect Qe x B DO TO

J Actvite normate au service client Accusil Visualiser Commander Mous contacter La service clent est actualement ouvert (L)
N - . Selection de sites re - -
Enquétes de satisfaction T ——— Y.
chocsizaant e sdlection, o0 en cachant chaall ste .

L T T T

Retrouvez ici toutes les enquétes de satisfaction auxquelles vous avez répondues.
Nous vous remercions d’aveir pris le temps d'y répondre ; ces retours sont primordiaux pour nous aider a nous améliorer.

SO e -

Il vous suffit de cliquer sur le ticket concerné pour répondre aux différentes questions en attribuant une note de 1 a
5 étoiles.

v INIBAR Connect page dt x + o= (u] X

€ C = connect2iniByg.eu/inibar_connect Q & *

J Activité normale au service client Accueit Visualiser Commander Nous contacter Le service cient st sctuetement et (1)
~ - . : Sélection de sites e
Enquétes de satisfaction Vous pouves silvdonner phaiews sias; o Yoo
sans réponse hoiant une becton, o en cochart raque e
e e
Retrouvez ici toutes les enquétes de satisfigtion auxquelles vous n‘avez pas encore répondues.

Nous vous remercions de bien vouloir prendigle temps d'y répondre ; ces retours sont primordiaux pour nous aider a nous améliorer.

Numéro de Oate/heure du
ket ticket e e
354049 11/02/2026 18:21 | Renvor d'sppel

A noter que si la note est inférieure ou égale a 3, vous devrez obligatoirement écrire un commentaire.

v INIBAR Connect page de conn: X - o x

« C % connect2inibar.eu/inibar_connect Qe x w0 @

B Actss mormale 3 sarvice clent Accuel Visuaser Commander Hous contactee [PSee———— ey}

Y

N Résultat de I'%uéte de faction du ticket

de : Service qualité Inibar
12/02/2026 4 12:39

et £354049 a été résolu.
s le but d’améliorer la qualité de notre se:
tons 3 y répondre.
Pour toute note inférieure ou égale a 3 étoiles, un commentaire est obligat

ce, nous avons mis en place Je enquéte de satisfaction. Nous vous

Estimez-vous que votre demande a bien été prise en charge ?

L IO

Etes-vous satisfait par les réponses apportées ?

L JOIOL X

Merci d'indiquer la raison de votre insatisfaction

Intarveniion pas assez rapida

Quel est votre sentiment général sur le service ?

A A I\ 4D A v

Manuel utilisateur Inibar Connect — © Copyright Inibar Services — Avril 2026. Page 28 sur 37



Cliquez enfin sur « Valider cette enquéte de satisfaction ».

v INIBAR Connect page de conne X+

« C % connect2inibar.eu/inibar_connect

) Activité normale au service client Accueil Visualiser Commander Nous contacter Le service clieat est actuslioment ouvert ®

Etes-vous satisfait par les réponses apportées ?

- JEIOL N

Merci d'indiquer la raison de votre insatisfaction

Intervention pas assez rapide

Quel est votre sentiment général sur le service ?

©0Oe

VALIDER CETTE ENQUETE
DE SATISFACTION

MES STATISTIQUES
Cliquez sur « Visualiser » puis sur « Mes statistiques ».

Dans cette rubrique, vous trouverez différents indicateurs de reporting basés sur plusieurs KPI.
Si vous gérez plusieurs établissements, veuillez sélectionner I'établissement concerné.

v INIBAR Connect pagilile conn X+ - o X
<« C % connechinibar.ew/inibar connect Qeax B O @O :
Accusil Visualiser Commander Nous contacter Lo sarvica client est actusbement ouvert @

MES STATISTIQUES
Tickets et appels
m Evolution des tickets sur les 12 derniers mois
Tickets ouverts v 2 10000%  ?
ovep— - 0 -
Ticots an couen - )
L - o
Tickats SAV v 2 100.00 %
o
mar2s aw25 ma25 25  pi25 0025 sep2S oct25  nowdS dic25 @n2E w26

mar-25 svi-25 mai-25 i-25 ju-25 800-25 sep-25 oct-25 nov-25 d6e-25 an-26 Fév-26

E v [ove2z0 ~

20022026

v

Vous pouvez sélectionner I'année courante en cliquant sur « Année en cours », choisir le mois courant via « Mois en
cours », ou définir directement une période en sélectionnant les dates désirées.

Manuel utilisateur Inibar Connect — © Copyright Inibar Services — Avril 2026. Page 29 sur 37



Ny
nibar

Services

Les données affichées se mettent a jour automatiquement en fonction des sélections effectuées. A noter, les
tendances sont calculées en comparaison avec la méme période de I'année précédente.

v INIBAR Connect page de conn: X

<« c 23 connect2.inibar.eu/inibarNgnnect

J Activité ne

Accusil Visualiser Commander Nous contacter Lo senvice clion sst sctusbemant ouveet ()

MES STATISTIQUES s

100.00 %

o S|
mw25 w25 mad5 25 25 0025 sepdS 025 novdS Gc2S ands W26
Enquétes de

mae-25 svr-25 mai-25 jui-25 Jui-25 803-25 5ep-25 0ct-25 nov-25 déc-25 jan-26 Fév-26

o o o0 0o o o o 1 o
e 0 0 0 O ©o O ©0 o © 0o 1 2

w2020 [ tos en couen_]

e |0 o |0]e

Impression / export

Suite..,

Le bouton « Suite » vous permet d’accéder a la deuxieme page.

v INIBAR Connect page de conn: X+ = o X
€« C % connect2inibar.eu/inibar connect Qeax %20 O

Accuel Visualiser Commander Nous contacter

Le senvie dient est actushement ouvent. (1)

MES STATISTIQUES

Top 10 sites - ouverture de tickets  (2) Top 10 incidents - ouverture de tickets

e s [P iigs ryr—

; oo 2 100.00% e moosstie 1 n00m

PR 1 s0co%

Selectionner tous les sites visbles
Sélection des dates

Vous pouvez sélectionner s
année, ou d'une date &

B o fmem o

w [8022026

Impression / export

wa > =

Retour

Vous pouvez a tout moment exporter ces données au format PDF, Excel ou CSV. A noter, le contenu des données
exportées peut varier en fonction du format sélectionné.
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LE MENU « COMMANDER »

COMMANDER DES ACCESSOIRES : BADGES, PORTE-BADGES.

Cliquez sur « Commander » puis sur « Commander des accessoires ».
Vous pouvez y commander des badges et/ou des portes-badges.
Si vous gérez plusieurs établissements, veuillez sélectionner I'établissement concerné.

v INIBAR Connect page g conne X+ - 8 x
€ » C %5 connectXnibar.ew/inibar_connect
Accueil Visualiser Commandar Nous contacter Lo sarvicn clint et actushement ouvert

der des es

Sélection de sies

/ Lot de 25 badges 0 / Lot de 50 badges Q

Q Q
e Lot de 25 portes badges @ % Lot de 50 portes badges Q
= =

Sélectionnez ensuite les éléments que vous souhaitez commander, puis cliquez sur le bouton « Passer a I’étape 2 ».

Renseignez votre prénom et fonction, le numéro de téléphone sur lequel nous pourrons vous joindre, votre adresse
email, et les horaires auxquels nous pourrons vous contacter.

v INIBAR Connect page de conne X +

2% connect2.inibar.eu/inibar_connect

J Activité normale Accueil Visualiser Commander

[ der des

Sélection de sites Quel sont vos prénom et fonction 2 kuma

A quel numéro peut-on vous joindre ?
0507080910

Le courriel ci-contre est correct ? Le cas échéant,
veuillez indiquer le courriel sur lequel on peut vous
contacte

1 courriel sur lequel nous pouvons vous Joindre Bertrand@manager.com

Dans I'hypothése ou nous aurions besoin de vous
contacter, quel jour et heure étes vous disponible.

Passer commande
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Cliquez sur « Passer commande ».

) Activité normale au service client

Sélection de sites

s M Ao \
el it SO
=

0507080910

est correct ? Le cas échéant,
courriel sur lequel on peut vous

| Bertrandmanager.com

Dans I'hypothése ou nous e ﬂ
i Ligaciarpobucles sombzscair o) (Quels Jours et & quelles heures vous Joindre P

Passer commande

¥ . INIBAR Connectpagedeconn: X #

€ > C % connectinibareu/inibar connect Qaeasx 20 0O

) Activité normale au service client

Commande validée avec
succés

Votre commande a bien été enregistrée
sous la référence
54658,

Elle sera traitée dans les meilleurs délais.
Vous pourrez suivre I'avancement de votre
commande en cliquant

ici.

Nos équipes se chargeront de traiter et expédier votre commande dans les meilleurs délais.
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DEMANDER UN DEVIS : PAR EXEMPLE POUR DU MATERIEL OU UNE IMPRIMANTE.
Cliquez sur « Commander » puis sur « Demander un devis ».
Cette rubrique est dédiée a vos demandes de devis, qu’il s’agisse de matériel ou de services.

Si vous gérez plusieurs établissements, veuillez sélectionner I'établissement concerné.

v e INIBAR Connect page deconni: X+

€ 5 C % connect2inibar.eu/inibar_connect

) Activité normale au service clieat Accusil Visualiser Commander Nous contacter Le servi cient estsctustsment ouvert (1)

Créer un devis - Etape 1/3

Pour quel site ? Veuillez cliquer ici pour choisir votre site

v INIBAR Connect page de conn- X+

€ 5 C % connect2inibar.eu/inibar_connect Qex =0 O

) Activité normale au service dlient Le service chient estactuelement et (1)

v o INIBARComnectpagedeconn: X+

€ 9 C % connectinibareufinibar_connect

Commander Le service chent estactustement owvert (1)

Visualiser

\ Créer un devis - Etape 1/3 ’

Pour quel site 2 \ .....................
Cela concerne t-il un matériel ? ' s
Le ticket que vous dtes en train de créer concerne t-l un matériel 7

) Activité normale au service client

Allez vers le choix du matériel
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Sélectionner le matériel dans la liste. S’il n’est pas disponible, cliquez sur « matériel non disponible ».

v INIBAR Connect page de conne X+

Visualiser Commander

Nous contacter

Sélection du matériel

Vous avez sdlectionné & Iétape 1 que Iincilt ou la demande concemait un matérel. Veullez sélectionner dans 1a kiste ci-dessous le matériel afin de pouoir 'associer au ticket.
- parcourant je matiel gicoonii 2ppraiscant cur s droite. vo tant de vous szcurer oavair ssiection el
MATERIELS | v|
Trve metic Dispnation Fobecat Mediia N do e PR S—
@ ordinateurs
Ortinsteu potable  Caste 4 asus ASUS - 5C setable Veobook 13 XS4ZUA on
Ortinateur poable 5 acus AGUS - 5 Rrtable Vivobeok 13 X470 on
@ périphériques
Aichur Chant Gcran dos case nomes AURES - Michews Clent 10° & Fuer (ART03260) Hom éralind on
P S aons AURES - Michoer Clurt 30° ur pind (ART- e i out
a3083)
Michase Chant Ecran ur pid ames AURES - Mfichess Clant 10" r pad (ART-  Non sl
a3083)
Conse anes AURES - Caimt YUNO 31500 (BUNDLE comeiet)  TWASNFS00432
o ARES  AURES- Csse YUNO JI%00 (BUNOLE comsiet) | TWABNFSGOORY  OUI
Conse 3 anes
P—— aToRGLA
R——— MoToRCLs
Scannar Scamner Fidb aTonca MOTORGLA - Scanner 059208
Scanmar P—— woTorca MOTORGUA - Scanner 059208
@ Imprimantes.
imprimante tharmias 008 333 Amis PEm———
Imprmanta thermiave 00P 333 avees AURES - i 009232 swisioszez
Imprimante tharmeve 008 333 aonts AURES - tmp. 0023 swisoeey oun
Imprimanta tharmiaue 008 333 ames ARES - tm. 00P222 swissos; our
Revenir a I'étape 1 Matériel non disponible / Aller a I'étape 2

Cliquez sur « Allez a I’étape 2 ».

Décrivez précisément votre demande en donnant un maximum de détails. Important : le texte doit comporter au
minimum 30 caracteres.

v INIBAR Connect page de conne X + = o X
€ 5 C % connectinibareu/inibar confect Qaemx B DO O
) Activité normale au service client Accuell Visualiser Commander Nous contacter Le service clent est actuelement ouvert ®
\ Créer un devis - Etape 2/3
A |
| Y

Yai besoin dlune nouvelle imprimante pour s cusine

Revenir 3 I'étape 1 Aller 3 l'étape 3

Ajoutez des photos ou documents si nécessaire.

Cliquez sur « Allez a I’étape 3 ».
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Renseignez votre prénom et fonction, le numéro de téléphone sur lequel nous pourrons vous joindre, votre adresse
email, et les horaires auxquels nous pourrons vous contacter.

v INIBAR Connect page de conne X +

€ C % connect2inibar.eufinibar_connect aem*x 2O O

J Activité normale au service chient Accueit Visualiser ommander Nous contacter Le senvice dient est ctuetement avvest. ()
Créer un dey- Etape 3/3
y 4
Quel sont vos prénom et fonction 2 v 4
nager

Le courriel ci-contre est correct ? Le cas échéant,
veuillez indiquer le courriel sur lequel on peut vous
contacter.

bertrand@manager.con|

Dans I'hypothése ou nous aurions besoin de vous
contacter, quel jour et heure &tes vous disponible.

Revenir a I'étape 2 Aller a la validation
C|iquez sur « Allez a la validation ». /

Vi INIBAR Connect page de conne X + = (=] X
€ 5 C % connectinibareu/inibar_connect Qeax O @
_!
J Activité normale au service client Accueil Visualiser Commander Nous contacter Le service chent est actuellement cuvert ®
VALIDATION
Cela concerne t-il un matériel ? oui ODP 333 AURES - Imp. 0DP333 Description de fa demande : ' basoi @ nowwelle priewnte powr e colelns
Fichiers a transférer :
Quels sont vos prénom et fonction 7 bertrand WENEPW 00000 ) e - 5 5 s e e e R RS e e e e e a s

Pour quel point de vente voulez-vous
ouvrir ca ticket 7

A quel numéro peut-on vous joindre ? | 06070809010

Aquel pout-on vous joindre ? _ bertrand@manager.com

woralfis pour vous joindre 7

Oui

Les informations sont-elles correctes ? Non Qui
Ne— \

Vérifiez le récapitulatif des informations que vous avez fournies, puis cliquez sur « Oui » pour créer le ticket. Nos
équipes commerciales traiteront votre demande dans les meilleurs délais.

,UF\
£ d
Création du ticket réussie

Le ticket 354662 a été crés avec succes,

11 sera pris en charge par nos équipes dans les meilleurs
delais.
Vous pourrez consulter Iavancée du ticket en allant ici.

i vous avez des informations complémentaies & ajouter,
whesitez pas & nous les partager.

Fermer
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LE MENU « NOUS CONTACTER »
Cliquez sur « Nous contacter ».
Cette page regroupe :
e Les coordonnées du support,
e Les horaires d’ouverture du support,
e L’accés au live chat (lien et QR code),
e Le numéro du standard d’Inibar Services,
e Les liens vers notre site web et nos réseaux sociaux.
v INIBAR Connect page de conne X =+ = a
<« C % connect2.inibar.eu/inibar_connect QU & * =2 O o
J Activité normale au service client Accueil Visualiser ‘Commander Nous contacter Le service client est actuellement ouvert ®
\ Nous contacter
Contactez le support téléphoniqu Contactez Inibar Services
Téléphone : 018070 99 45 Standard : 01 30 05 38 50
URL live chat hitps://inibar.my3cx fr/LiveChat188243 Sl htpe/sinibaies
E_E-EE Facebook : https://fr-fr.facebook.com/Inibar.Services.Hospitality/
QR CODE live chat : H‘:
E Twitter : https://twitter.com/inibar com
Horaire du support : Le support est ouvert 7 jours sur 7 de 9h00 &
23h00
LinkedIn : https://www.linkedin.com/company/inibar-pos-services
m Vous avez constaté une anomalie sur ce portail, v By Vous avez des idées d’améliorations de ce portail
n’hésitez pas a nous le reporter en cliquant ici '-'--'l n’hésitez pas a nous les partager en cliquant ici

Un formulaire vous permet également :
e De nous signaler une anomalie rencontrée sur le portail,

e De nous proposer des idées d’amélioration.

" ® ®
= Reporter une anomalie y, Idée d'amélioration
h t pas destiné & ouvnr un incident ou une demande concernant votre - a / e Forr us sider & améliorer ce portail
Eablisse ais & reporter une anamalie que vaus avez constaté sur ce portail afin de b
ll&’/ =1 HH
=1
- A o -
A S
4 ™\ '
Glisser / dépaser votre document ou photo dans la zone ci-dessous ou Glisser / déposer votre document ou photo dans la zone ci-dessous ou
cliquez sur « Parcourir » pour explorer vatre ordinateur cliquez sur « Parcourir » pour explorer votre ordinateur
\ / AN /
PR
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QUESTIONS FREQUENTES

10.

Qui peut utiliser Inibar Connect ?
Toute personne disposant d’'une adresse email déclarée pour un établissement client Inibar.

Puis-je créer un ticket moi-méme ?
Oui. Vous pouvez créer des demandes ou des incidents directement depuis le portail, 24/7.

Puis-je suivre I'avancement de mes tickets ?
Oui. Le statut, I'historique des actions et les échanges avec le support sont visibles en temps réel.

Puis-je ajouter des informations apreés la création d’un ticket ?
Oui. Vous pouvez ajouter des commentaires, documents ou photos a tout moment.

Que faire si je gére plusieurs établissements ?
Utilisez I'option « Vous gérez plusieurs points de vente » lors de la connexion.

Puis-je commander du matériel ou des accessoires ?
Oui. Le menu « Commander » permet de commander des badges ou de demander un devis.

Puis-je voir le matériel installé dans mon établissement ?
Oui. L'onglet « Mes équipements » affiche le matériel connu, les contrats et garanties disponibles.

Quand puis-je répondre a I'enquéte de satisfaction ?
Une fois le ticket résolu. Elle permet d’évaluer la qualité de la prise en charge.

Que faire si je rencontre un probléme sur le portail ?
Un formulaire dédié est disponible dans I'onglet « Nous contacter ».

Le portail remplace-t-il le support téléphonique ?
Non. Inibar Connect compléte les canaux existants et facilite le suivi des demandes.
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